docport Qualitatssiegel — besondere Auszeichnung ,,Praxis mit Zukunft®“

Zertifizierungskriterien fiir die ,Praxis mit Zukunft®“

Definition

Gemdf3 den Vorgaben von PraxisZert fiir zukunftsfdhige Praxisfiihrung bestditigt die
docport GbR, dass die Praxis liber ein exzellentes System verfiigt, das die Interessen
und Bediirfnisse der Patienten und Mitarbeiter in den Mittelpunkt des Handelns
stellt. Der Nachweis einer professionellen Qualitéitssicherung sowie eines wertschdt-
zenden und respektvollen Umgangs wurde erbracht und die Anforderungen fiir die
besondere Auszeichnung ,,Praxis mit Zukunft®“ erfiillt. Das Managementsystem der
Praxis orientiert sich an der High Level Structure der ISO 9001:2015.

Der Weg zur ,,Praxis mit Zukunft®“

Die Praxis hat folgende Nachweise erbracht:

U Erfolgreicher Abschluss des Workflows fuir das Qualitatssiegel ,, Ausgezeich-
neter Arbeitgeber®” mit der hochsten Qualitatsstufe: * * x % %

U Erfolgreicher Abschluss des Workflows fuir das Qualitatssiegel ,, Ausgezeich-
netes Qualitdatsmanagement®“ mit der hochsten Qualitatsstufe: * * * x x

U Erfolgreicher Abschluss des Workflows fur das Qualitatssiegel ,, Ausgezeich-
neter Patientenservice®” mit der hochsten Qualitatsstufe: * * % * %

[ Durchfiihrung schriftlicher Selbstbewertungen

[ Durchfiihrung von internen Praxis-Workshops (mit Praxisleitung und gesam-
tem Team) zur Erarbeitung der zertifizierungsrelevanten Inhalte und wirksa-
men Umsetzung entsprechender MaRnahmen

U Zertifizierungs-Audits durch einen akkreditierten Auditor der docport GbR

U Jahrliche Wiederholungs-Audits zum Nachweis der Wirksamkeit aller drei
Qualitatssiegel (dabei wird Gberprift, ob alle Zertifizierungsinhalte in das
praxisinterne Qualitdtsmanagement-System eingebunden sind und ange-
wendet werden).

Zertifizierungskriterien fiir die ,,Praxis mit Zukunft®“

Die zugrunde liegenden Priif- und Anwendungs-Inhalte fiir die besondere Auszeich-
nung ,,Praxis mit Zukunft® und den zuvor zertifizierten Qualitatssiegeln ,Ausge-
zeichneter Arbeitgeber®”, , Ausgezeichnetes Qualitdtsmanagement®” und ,, Ausge-
zeichneter Patientenservice®” beruhen auf objektiven Kriterien von PraxisZert und
dem Votum von erfahrenen Fachleuten (docport GbR).
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